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गौशाला नगर अस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन सम्बन्धी काययववधी, २०८१ 

 

गौशाला नगर अस्पतालको कामकारवाहीलाई व्यवस्स्थत बनाई नागररकले पाउनपुने सशलु्क एवम ्
ननशलु्क स्वास््य सेवा निटो िररतो र प्रभावकारी तररकाले उपलब्ध हनुे वातावरण सजृना गनय 
स्थानीय सरकार संचालन ऐन, २०७४ को दफा १०२ (२) र गौशाला नगरपानलकाको प्रशासकीय 
काययववधी ननयनमत गने ऐन, २०७४ ले ददएको अनधकार प्रयोग गरी गौशाला नगरकाययपानलकाको 
बैठकले पाररत गरी जारी गररएको यो काययववधी सवयसाधारणको जानकारीको लानग प्रकाशन गररएको 
ि । 
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गौशाला नगर अस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन सम्बन्धी काययववधी, २०८१ 
 

गौशाला नगरपानलका नभत्र स्वास््य सेवाबाट कुनै पनन नागररक बस्ित हनुे अबस्था नददन उपलब्ध 

श्रोत र साधनको समसु्चत प्रयोग गदै नेपालको संववधानले स्थानीय तहलाई प्रत्याभतु गरेको स्वास््य 

सम्बस्न्ध अनधकारलाई कायायन्वयन गनय, नगरपानलकाबाट उपलब्ध हनुे आधारभतु स्वास््य सेवा 

लगायतका स्वास््य सेवालाई सहज, प्रभावकारी, व्यवस्स्थत र गणुस्तरीय बनाउन, नगरपानलकाले 

स्थापन गरेको नगर अस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन सनमनतको गठन तथा काम कतयव्य र 

अनधकार सम्बन्धी ववधी ननधायरण गनय वाञ्िनीय भएकोले, स्थानीय सरकार संचालन ऐन, २०७४ को 

दफा १०२ तथा गौशाला नगरपानलकाको प्रशासकीय काययववधी (ननयनमत गने) ऐन, २०७५ को 

दफा ४(१) ले ददएको अनधकार प्रयोग गरी नमनत २०८१ असार ३० गते बसेको काययपानलका 

बैठकले यो काययववधी बनाई लागू गरेको ि । 

 
 
 
 
 
 

 

  



3 

  पररच्िेद - १  

प्रारस्म्भक 

१. संस्िप्त नाम र प्रारम्भ:  

(क) यो काययववनधको नाम: "गौशाला नगर अस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन सम्बन्धी काययववधी, 
२०८१" रहेको ि ।  

(ख) यो काययववनध नगर काययपानलकाको बैठकबाट पाररत भएको नमनत देखी लागू हनुेि ।  

२) पररभाषा:  

ववषय वा प्रसंगले अको अथय नलागेमा यस काययववनधमा, 

(क) "अस्पताल" भन्नाले गौशाला नगरपानलकाले संचालन गरेको गौशाला नगर अस्पताललाई 

सम्झनपुिय ।  

(ख) "अध्यि" भन्नाले अस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन सनमनतको अध्यि सम्झनपुिय ।  

(ग) "प्रमखु" भन्नाले गौशाला नगरपानलका नगर प्रमखुलाई सम्झनपुिय । 

(घ) "अस्पताल प्रमखु" भन्नाले अस्पतालमा काययरत स्चवकत्सकहरु मध्ये सवैभन्दा जेष्ठ कमयचारी वा 

सनमनतले तोके बमोस्जमको कमयचारी वा गौशाला नगरपानलका नगर काययपानलकाको 

कायायलयबाट अस्पताल प्रमखु भनन तोकेको स्चवकत्सकलाई सम्झनपुिय ।  

(ङ) "प्रोत्साहन भत्ता" भन्नाले अस्पतालमा काययरत नबशेषज्ञ स्चवकत्सक, स्चवकत्सक तथा स्वास््यकमी 

र अन्य कमयचारीहरूले नबदाको ददन, अनतररक्त समय कामकाज गरेको तथा टेली मेनिनसनद्वारा 

नबशेषज्ञ सेवा प्रदान गदाय काययववधी बमोस्जम पाउने भत्ता रकम सम्झनपुिय । 

(च) "काययपानलका" भन्नाले गौशाला नगरपानलकाको नगरकाययपानलका सम्झनपुिय ।  

(ि) "काययववनध" भन्नाले गौशाला नगर अस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन सम्बन्धी काययववधी, 
२०८१ सम्झनपुिय ।  
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(ज) "अस्पताल प्रशासकीय प्रमखु" भन्नाले अस्पतालको प्रशासकीय तथा आनथयक कामकाज गनय र 

अस्पतालको कोष संचालन गनय नगरपानलकाले खटाएको अनधकृतस्तरको कमयचारीलाई 

सम्झनपुिय ।  

(झ) "स्चवकत्सक तथा स्वास््यकमी" भन्नाले स्वास््य सेवा प्रदान गनय प्रचनलत काननु बमोस्जम 

सम्बस्न्धत पररषदबाट अनमनुत प्राप्त व्यस्क्त सम्झनपुिय ।  

(ञ) "नगरपानलका" भन्नाले गौशाला नगरपानलका सम्झनपुिय ।  

(ट) "नगरपानलका िते्र" भन्नाले गौशाला नगरपानलकाको भ-ुभाग सम्झनपुिय ।  

(ठ) "पदानधकारी" भन्नाले व्यवस्थापन सनमनत अध्यि र सदस्य लगायतका पदानधकारीलाई सम्झनपुिय ।  

(ि) "सनमनत" भन्नाले दफा ३ बमोस्जम गदठत नगर अस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन सनमनतलाई 

सम्झनपुिय।  

(ढ) "शाखा" भन्नाले नगर काययपानलकाको कायायलयको स्वास््य शाखा सम्झनपुिय । 

 

पररच्िेद  - २ 

अस्पताल व्यवस्थापन सनमनतको गठन तथा संचालन 

३. सनमनतको गठन:  

(१) नगर अस्पतालको संचालन तथा व्यवस्थापनको लानग देहाय बमोस्जमको नगर अस्पताल 

स चंालन तथा व्यवस्थापन सनमनत हनुेि ।  

(क) नगर प्रमखु -         अध्यि  

(ख) अस्पताल रहेको विाको विा अध्यि -      सदस्य  

(ग) नगरपानलकाको स्वास््य शाखा प्रमखु      -     सदस्य 

(घ) अस्पताल प्रशासकीय प्रमखु -        सदस्य 

(ङ) सनमनतबाट मनोननत स्वास््य िेत्रको जानकार मवहला स्वास््य  
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   स्वयंसेववकाहरु मध्येबाट एकजना                                           सदस्य 
 

(च) नगर प्रमखुले तोकेको ननवायस्चत मवहला जनप्रनतनननध मध्ये एकजना           सदस्य 

(ि) अस्पतालको मेनिकल सपुरीटेन्िेन्ट एवम अस्पताल प्रमखु -   सदस्य सस्चव  

(२) सनमनतले आवश्यकता अनसुार स्वास््य िेत्रका ववज्ञ, ईस्न्जननयर, जनप्रनतनननध तथा कमयचारीलाई 

वैठकमा आमस्न्त्रत गनय सक्नेि । 

(३) अस्पताल प्रशासवकय प्रमखुले बैठकको व्यवस्थापन गनेि । 

 ४. पदावनध : सनमनतका पदानधकारीहरुको पदावनध ननयकु्ती भएको नमनतले पााँच वषयको हनुेि । तर, 

पदानधकारीको पदावनध बााँकी रहाँदै स्थानीय तहको ननवायचन सम्पन्न भएमा पदावनध स्वत: समाप्त 

हनुेि।  

५. पदावनध ररक्त हनु े: ननम्न अवस्थामा मनोननत सदस्यहरुको पद ररक्त हनुेि;  

(क) मतृ्य ुभएमा,  

(ख) रास्जनामा ददएमा,  

(ग) नबना सूचना लगातार तीन पटक सनमनतको वैठकमा अनपुस्स्थत भएमा ।  

(घ) फौजदारी अनभयोग प्रमास्णत भएमा ।  

(ङ) स्वास््य संस्थाको अवहत हनुे काम गरेको प्रमाणीत भएमा ।  

६. सनमनतको काम, कतयव्य र अनधकार: नगर अस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन सनमनतको काम, 

कतयव्य र अनधकार देहाय वमोस्जम हनुेि । 

(क) नेपाल सरकारबाट जारी गररएको आधारभतु स्वास््य सेवा प्रवाह र न्यूनतम सेवा मापदण्ि 

कायायन्वयनको सनुनस्ितता गराउने ।  

(ख) अस्पतालबाट गणुस्तरीय, प्रभावकारी एवं दीगो सेवा प्रवाहको लानग स्वास््य संस्थाको उन्ननत र 

ववकासको सन्दभयमा आवश्यक नीनत, योजना, काययक्रम तजुयमा गरी ननणयय कायायन्वयन गने, गराउन े।  
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(ग) अस्पतालको ननयनमत संचालन र व्यवस्थापनको लानग आवश्यक स्रोत साधन जटुाउन पहल गने, 

वावषयक वजेट तथा अस्पतालको नीनत, काययक्रम तयार गने गनय लगाउने ।  

(घ) अस्पतालबाट प्रवाह भएका सेवाहरूको ननयनमत अनगुमन र समीिा गरी सेवाको ननरन्तर रूपमा 

गणुस्तरीयता अनभबदृ्दी गनय आबश्यक ननणयय नलने । 

(ङ) स्वास््य सेवा तथा सनुबधा सम्बन्धी राविय मापदण्ि कायायन्वयनको सनुनस्ितताका लानग 

आवश्यक प्रवन्ध नमलाउन े।  

(च) अस्पतालमा काययरत जनशस्क्तको उपलब्धता, िमता ववकास एवं कमयचारीको बतृ्ती ववकासका 

लानग आवश्यक कायय गने साथै अस्पतालको जनशस्क्तको सेवा, शतय, पाररश्रनमक र अन्य सवुवधाका 

सम्बन्धमा आबश्यक ननणयय गने । 

(ि) सवयसलुभ र गणुस्तरीय स्वास््य सेवाको पहुाँच र उपलब्धताकाको सनुनस्ितता गराउनका लानग 

अस्पताललाई आबश्यक पने मानव श्रोत व्यवस्थापन गने गनय लगाउने । सेवा प्रदायक र 

स्वास््यकमीहरुलाई सहज रुपमा कायय गनय अनकुुल तथा सरुस्ित वातावरण सजृना गनय 

आबश्यक ननणयय नलने नलन लगाउने साथै कमयचारी र स्वास््यकमीहरुलाई उच्च कायय सम्पादनका 

लानग प्रोत्सावहत गने ।  

(ज) स्वास््य सेवाको पहुाँचवाट वस्ित स्थानीय समदुायलाई स्वास््य सेवाको पहुाँचको सनुनस्ितता गनय 

आवश्यक काययहरु गने गनय लगाउने । 

(झ) भगूोल, अल्पसंख्यक, दनलत, आददवासी जनजानत, ज्येष्ठ नागररक, ववपन्न वगय, अपांगता भएका, 

बालबानलका, वकशोर वकशोरी, मवहला समूह समेतलाई मध्यनजर राखी अस्पतालको प्राथनमकता र 

योजना तजुयमा गरी कायायन्वयन गने गराउने ।  

(ञ) स्वास््य बीमा काययक्रम, खोप काययक्रम, बाल स्वास््य तथा मातसृ्शश ुकाययक्रम जस्ता राविय 

अनभयान तथा काययक्रमहरूको कायायन्वयनको आवश्यक प्रवन्ध नमलाउने ।  
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(ट) अनत ववपन्न, असहाय तथा अपांगता भएका व्यस्क्तहरूलाई ननशलु्क वा सहनुलयत पूणय स्वास््य 

सेवा प्रदान गनय आवश्यक प्रवन्ध नमलाउने ।  

(ठ) अस्पतालको भौनतक सम्पस्त्तको एवकन, त्यांक अध्यावनधक गनय एवं सम्पस्त्तको संरिण तथा 

ममयत संभारको ब्यवस्थापन गने तथा गनय लगाउने ।  

(ि) अस्पतालबाट ददईने सेवाको लक्ष्य अनसुार प्रगनत भए नभएको अनगुमन गने गनय लगाउने । 

(ढ) भौगोनलक काययिेत्र नभत्रको स्वास््य समस्या र आवश्यकताको ववश्लषेण गरी त्यमा आधाररत 

योजना तजुयमा, कायायन्वयन र अनगुमन गने गनय लगाउने । 

(ण) स्वास््य सेवामा सशुासन, जनसहभानगता र समास्जक जवाफदेहीता सनुनस्ित गने, सेवाग्राहीमैत्री 

स्वास््य सेवालाई सदुृढ गनय सहयोग तथा सहजीकरण गने ।  

(त) ववद्धुनतय स्वास््य सेवा ववतरण प्रणाालीको अवधारणा कायायन्वयनका लानग आबश्यक कायय गने 

गनय लगाउने साथै आबश्यकता अनसुार सरोकारवालाहरुसाँग समन्वय गने गराउने । 

(थ) अस्घल्लो वैठकले गरेका ननणययहरूको काययन्वयनको स्स्थनत बारे पनुरावलोकन गरी 

जनस्वास््यका काययक्रम तथा स्वास््य सेवा संचालन आददमा आएका समस्या समाधान गनय पहल 

गने र समाधान हनु नसकेका समस्याहरू समाधानका लानग सम्बस्न्धत ननकायलाई पठाउने ।  

(द) अस्पतालले नलने सेवा शलु्क र दस्तरु ननधायरण गने । 

(ध) अस्पतालको ववकासका लानग आनथयक तथा अन्य सहयोग जटुाउन सम्बस्न्धत ननकायहरुसाँग 

आवश्यक समन्वय र सहकायय गने । 

 (न) अस्पतालको बजेट, नीनत र स्वीकृत काययक्रम सिालनका लानग अस्पताल प्रशासनलाई ननदेशन 

ददन े।  

 (प) अस्पतालबाट सेवा प्रवाहको क्रममा आएका गनुासाको उस्चत सम्बोधन र व्यवस्थापन गने गनय 

लगाउने । 
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(फ) अस्पतालको मानसक प्रगनत प्रनतवेदन ननयमानसुार सम्बस्न्धत ननकायमा पठाउन लगाउने ।  

(ब) नेपालको संववधान, स्थानीय सरकार सिालन ऐन, जनस्वास््य सेवा ऐन, स्थानीय स्वास््य ऐन 

लगायत प्रचनलत काननु र नीनत बमोस्जम स्वास््य सम्बन्धी स्थानीय तहको एकल तथा साझा 

अनधकारहरू काययन्वयनका लानग अस्पतालको कायय िेत्र नभत्र व्यवस्थापन, समन्वय र सहयोग गने ।  

(भ) संघ, प्रदेश र स्थानीय सरकारले चलाएका स्वास््य सम्बन्धी काययक्रम तथा अनभयानहरु संचालन 

गनय ननदेशन ददने ।  

७. सनमनतको बैठक र संचालन ववनध:  गौशाला नगर अस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन सनमनतको 

बैठक संचालन ववनध देहाय बमोस्जम हनुेि । 

(१) सनमनतको अध्यिको ननदेशनमा सदस्य सस्चवले कस्म्तमा मवहनाको दईु पटक सनमनतको बैठक 

बोलाउन ुपनेि । आबश्यकता र औस्चत्यताका आधारमा तोवकए भन्दा बढी बैठक समेत बस्न 

सक्नेि । मानसक दईु पटक भन्दा बढी बैठकको बैठक भत्ता भने उपलब्ध हनुेिैन । 

(२) सनमनतका सदस्यहरुको बहमुतको उपस्स्थनत भएमा वैठकको गणपरुक संख्या पगेुको मानननेि । 

(३) सनमनतको ननणयय उपस्स्थत सदस्यहरुको वहमुतबाट हनुेि । कुनै ववषयमा मत ववभाजन भई 

मत बराबर भएमा अध्यिले ननणाययक मत ददन पाउनेिन । तर, आमस्न्त्रत सदस्यले मतदानमा 

भाग नलन पाउन ेिैन ।  

(४) बैठकको ननणयय अध्यिले प्रमास्णत गनेि । 

 

पररच्िेद - ३ 

आनथयक काययप्रणाली  

 

८. राजस्व र व्यवको अनमुान: (१) अस्पतालले आगामी आनथयक वषयको राजस्व र व्ययको अनमुान 

असार मसान्त नभत्र सनमनतबाट पाररत गरी नगर काययपानलकाबाट स्वीकृत गराउन ुपनेि । 

(२) अस्पतालले राजस्व अनमुान गदाय देहाय बमोस्जमको स्रोत समावेश गरी खाका बनाउन ुपनेि । 
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(क) नेपाल सरकार तथा प्रदेश सरकारबाट प्राप्त अनदुान रकम ।  

(ख) नगरपानलकाबाट प्राप्त अनदुान रकम ।  

(ग) अस्पतालको आम्दानीबाट प्राप्त रकम ।  

(घ) कुनै व्यस्क्त, स्वदेशी/ववदेशी दाता, गठुी वा संस्थाबाट प्राप्त रकम ।  

(ङ) व्यवस्थापन सनमनतको पहलबाट कोषमा प्राप्त हनुे सबै प्रकारका रकम ।  

(च) अस्पतालले संचालन गरेका सेवा वापत प्राप्त रकम ।  

(ि) बैदेस्शक अनदुान, संघ संस्था वा व्यस्क्तवाट प्राप्त अनदुान वा सहयोग रकम ।  

(ज) अन्य स्रोतबाट प्राप्त रकम ।    

(३) अस्पताललाई प्राप्त हनुे सबै प्रकारका आम्दानी उपदफा (१) बमोस्जमको कोष खातामा जम्मा           

गनुय पनेि ।  

(४) अस्पतालले व्यय अनमुान गदाय दफा ८ को (२) बमोस्जम राजस्व नसमा नभत्र रही व्ययको 

खाका बनाउन ुपनेि । 

९. अस्पतालको सेवा शलु्क र दस्तरु ननधायरण: (१) नगर अस्पतालबाट प्रवाह हनुे सेवाको सेवा 

शलु्क तथा दस्तरु सनमनतले ननधायरण गनेि । 

(२) उपदफा (१) बमोस्जम ननधायरण गररएको सेवा शलु्क तथा दस्तरु नगर काययपानलकाबाट 

स्वीकृत गराउन ुपनेि । 

१०. नगर अस्पताल कोष: (१) अस्पतालको सम्पूणय आनथयक कारोवार गनयको लानग एउटा नगर 

अस्पताल कोष रहनेि । 

(२) नगर अस्पताल कोष संचालन अस्पताल प्रशासकीय प्रमखु र अस्पतालको लेखापालको संयकु्त 

हस्तािरबाट गररनेि । 
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(३) अस्पतालको लेखापाल ननयकु्त नभए सम्मका लानग नगर काययपानलकाको कायायलयको आनथयक 

प्रशासन शाखामा काययरत कमयचारीलाई कामकाजमा खटाउन सवकनेि । 

(४) अस्पताल व्यवस्थापन सनमनतको तफय बाट गररने सम्पूणय खचय उपदफा (१) बमोस्जमको कोषबाट 

हनुेि ।  

(५) अस्पतालले प्रत्येक आनथयक वषय कोष संचालनको लानग बैंकलाई नगरपानलकाको नसफाररस 

अननवायय नलनपुनेि ।  

१०. कारोबारको लेखा : (१) अस्पतालको आय व्ययको लेखा नपेाल सरकारले अपनाएको ढााँचा 

बमोस्जम हनुेि । 

(२) कोषको खाता संचालन सनमनतले ननणयय गरे बमोस्जम सरकारी कारोवार गनय स्वीकृनत प्राप्त बैंक 

तथा ववस्त्तय संस्थामा हनुेि । सो खाता प्रचनलत कानून बमोस्जम संचालन हनुेि । 

११. राजस्व दास्खला र राजस्वको लेखा : (१)  काययववधी बमोस्जम अस्पताललाई प्राप्त हनुे राजस्व 

र अनदुान रकम अस्पतालमा प्राप्त भएपिी सोवह ददन र सोवह ददन सम्भव नभए सोको भोनल 

पल्ट स्जम्मेवार व्यस्क्तले तोवकए बमोस्जमको ढांचामा राजस्वको लेखा राखी बैंक दास्खला 

गनुयपनेि ।  

१२. नगद, स्जन्सी दास्खला र लेखा : (१) स्जम्मेवार व्यस्क्तले आफ्नो स्जम्मामा रहेको सरकारी 

नगदीको हकमा सोवह ददन वा त्यसको भोनल पल्ट र स्जन्सी मालसामान भए सात ददन नभत्र 

यथास्थानमा दास्खला गरी शे्रस्ता खिा गनुय पनेि । 

१३. लेखा तथा ववत्तीय वववरण पेश गने: (१) प्रचनलत काननु बमोस्जमको ढांचामा तोवकएको 

अवनधमा प्रत्येक वषयको आय व्ययको एकीकृत ववत्तीय वववरण तयार गरी नगरपानलका समि 

पेश गनुयपनेि । 
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१४. लेखा पररिण: (१) एक आनथयक वषयमा भएका सम्पूणय कारोवारहरूको नेपाल सरकारबाट 

अनमुनत प्राप्त चाटयर अकाउन्टेन्ट वा रस्जष्टर लेखा पररिकबाट लेखा परीिण गराउन ुपनेि । 

(२) लेखा परीिण नगराए सम्म अको आनथयक वषयको खचय गनय पाउने िैन । 

(३) नगरपानलकाले आवश्यक परेको बेला नगरपानलकामा काययरत आन्तररक लेखा परीिक वा 

आनथयक प्रशासन शाखाको कमयचारीलाई आन्तररक लेखा परीिण तथा आन्तररक ननयन्त्रणको 

लानग खटाउन सक्नेि । 

१५. बेरुज ुफर्छ्यौट गने गराउन े : (१) लेखा परीिणबाट औल्याएको बेरुजकुो सम्बन्धमा प्रमाण 

पेश गरी वा ननयनमत गरी गराई वा असलु उपर गरी फर्छ्यौट गने स्जम्मेवारीको पवहलो दावयत्व 

बेरुज ुसंग सम्बस्न्धत स्जम्मेवार व्यस्क्त तथा आनथयक कारोवारमा संलग्न पदानधकारीको हनुेि ।   

  

पररच्िेद – ४ 

संगठन संरचना तथा दरवन्दी र जनशस्क्त व्यवस्थापन  

 

१६. अस्पतालको संगठन संरचना र दरवन्दी : (१) नगर अस्पतालको संगठन संरचना र दरवन्दी 

नगरसभाले स्वीकृत गरेको अनसूुची (३) बमोस्जम हनुेि । 

(२) नगर अस्पतालको संगठन संरचना र दरवन्दीमा पनुरावलोकन वा संसोधन गनुयपने भएमा 

अस्पतालको काययबोझ काययको प्रकृनत र दरवन्दी थपघट गनुयपने कारण, सोको औस्चत्यता र 

उपलब्ध मानव स्रोत समेतको आधारमा नगरपानलकाले नगर सभाबाट संगठन संरचना र दरवन्दी 

थपघट गनय सक्नेि  । 

१७. अस्पताल प्रमखु : (१) अस्पतालमा काययरत स्चवकत्सकहरु मध्ये सवैभन्दा जेष्ठ कमयचारी वा 

सनमनतले तोके बमोस्जमको कमयचारी वा गौशाला नगरपानलका नगर काययपानलकाको कायायलयले 

तोकेको एक जना अस्पताल प्रमखु रहनेि ।  
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१८. अस्पताल प्रशासवकय प्रमखु : (१) अस्पतालको प्रशासवकय तथा आनथयक कामकाज गनय 

नगरपानलकाले खटाएको अनधकृतस्तरको एक जना अस्पतालको प्रशासवकय प्रमखु रहनेि ।  

१९. जनशस्क्त व्यवस्थापन : (१) नगर अस्पतालको संगठन संरचना र दरवन्दी तेररज बमोस्जम 

स्थायी पदपूनतय नभए सम्म नगरपानलकाले वा नगरपानलकाको अनमुनत नलएर अस्पतालले सेवा 

करार वा ज्यालादारीमा कमयचारी पदपूनतय गनय सक्नेि ।  

(२) नगर अस्पतालको लेखापालको दरवन्दी सेवा करारबाट पदपूनतय गनय सवकनेि । 

(३) नगर अस्पतालमा काययरत रहेको कमयचारीहरूको पदस्थापन वा सम्झौतासंगै काययवववरण 

ददईनेि। 

(४) नगर अस्पतालमा काययरत रहेको कमयचारीहरूको कायय सम्पादन मलु्यांकन तोवकएको काननु 

बमोस्जम हनुेि ।  

(५) नगरपानलकाले नगरपानलका अन्तगयत काययरत स्वास््य सेवाका कमयचारीहरूलाई आवश्यकता 

अनसुार नगर अस्पतालमा कामकाजमा खटाउन सक्नेि । 

(६) िात्रबतृ्ती प्राप्त गरी अध्ययनरत ववद्याथीहरूले अननवायय सेवा गनुय पने भई नेपाल सरकार, प्रदेश 

सरकार, गौशाला नगर काययपानलकाको कायायलयबाट पूणय वा आस्शंक रुपमा िात्रवतृ्तीमा अध्ययन 

गरेका ववद्याथीलाई प्रचनलत काननु बमोस्जम खटाउन सक्नेि । 

(७) सनमनतले जनशस्क्तको िमता अनभबदृ्दीका लानग आवश्यकता अनसुार तानलम तथा प्रस्शिण 

गराउनेि ।  

(८) अस्पतालले नबशेष काययक्रम, स्शनबर संचालन गदाय आवश्यक पने ववशेषज्ञ जनशस्क्त लगायत 

अस्पताललाइ दैननक कायय संचालन गनय समेत आवश्यकता अनसुार अस्पतालले सोझै दैननक 

ज्यालादारीमा सम्झौता गरी कमयचारीलाई कामकाजमा खटाउन सवकनेि । 
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२०. अस्पताल प्रमखुको काम कतयव्य र अनधकारः  

(१) अस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन सनमनतको अनधनमा रवह नेपाल सरकारबाट जारी गररएका 

आधारभतू स्वास््य सेवा तथा आवश्यकता अनसुार ववशेषज्ञ सेवा प्रवाह गनुय न्यूनतम सेवा 

मापदण्िलाई कायायन्वयन गने र अस्पतालको दैनीक सेवा सिालन गने । 

(२) अस्पताल सिालनका लागी सरकारी तथा गैरसरकारी सस्थाहरुसाँग समन्वय गने ।  

(३) अस्पताल सिालनका लागी वावषयक बजेट, काययक्रम तयार गरी अस्पताल संचालन तथा 

व्यवस्थापन सनमनतमा पेश गने । 

(४) अस्पतालबाट प्रदान हनुे सेवाको गणुस्तर कायम राख्न, िमता अनभबदृ्दी गनय, स्तरउन्ननत गनय तथा 

अन्य आवश्यक काययहरु गनय सनमनतले तोके बमोस्जम कायय गने । 

(५) अस्पतालको कामकाजलाई प्रभावकारी, पारदशी र गणुस्तरीय बनाउन काम गने । 

(६) अस्पतालको कायायलय प्रमखु भई कामकाज गने ।  

(७) नगर अस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन सनमनतले तोकेका अन्य कामका साथै प्रचनलत कानून 

बमोस्जम गौशाला नगरसभा, गौशाला नगर काययपानलका र गौशाला नगर काययपानलकाको 

कायायलयले तोकेका कामकाज गने गराउने । 

(८) नगर अस्पतालमा काययरत कमयचारीहरूको स्जम्मेवारी तोक्ने, कामकाजमा खटाउने, 

(९) अस्पतालमा काययरत कमयचारीको काज, नबदा स्वीकृत गने, 

२१. अस्पताल प्रशासकीय प्रमखुको काम, कतयव्य र अनधकार: (१) नगर अस्पतालको देहाय       

बमोस्जमको आनथयक तथा प्रशासननक कामकाज सम्पादन गने,   

     (क) सावयजननक खररद कायय गने गराउने, 

   (ख) अस्पतालमा दैननक प्रशासननक काजमकाज हेने, 

   (ग) नगर अस्पताल कोष खाता संचालन गने, 
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   (घ) अस्पतालको प्रशासननक अनभलेख सरुस्ित राख्न,े 

   (ङ)  आनथयक कारोवारको लेखा राख्न ेर राख्न लगाउने, 

   (च) सरकारी सम्पस्त्तको संरिण सम्वद्धयन गने, 
    

        पररच्िेद – ५  

सावयजननक खररद, औषधी तथा उपकरणको व्यवस्थापन 

  

२२. खररद कायय : (१) नगर अस्पतालले ववननयोजन गरेको बजेट तथा काययक्रम बमोस्जम प्रचनलत 

सावयजननक खररद ऐन तथा ननयमावलीको अनधनमा रही खररद कायय गररनेि  । 

(२) खररद काययको स्जम्मेवारी अस्पतालको प्रशासकीय प्रमखुको हनुेि । 

(३) नगर अस्पताललाई आवश्यक पने औषधी तथा उपकरणहरू सनमनतको ननणयय बनमस्जम 

अस्पतालले प्रचनलत काननु बमोस्जम खररद गनय सक्नेि । 

(४) अस्पतालले खररद काययको अनमुोदन सनमनतबाट गराउन ुपनेि । 

(५) नगरपानलकाबाट ननशलु्क ववतरण गने औषधी तथा अस्पतालको फामेसीबाट ववक्री ववतरण गने 

तथा स्वास््य वीमाको मापदण्ि बमोस्जम उपलब्ध गराउन ुपने औषनध अपयायप्त भएमा नगर अस्पताल 

व्यवस्थापन सनमनतले ननणयय गरी आवश्यक औषनध खरीद गनय सक्नेि ।  

(६) अस्पतालले वावषयक रुपमा आवश्यक पने औषधी तथा स्वास््य उपकरणको अनमुान गरी वावषयक 

खरीद योजना बनाई अस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन सनमनतबाट अनमुोदन गनुय पनेि । 

(७) अस्पतालले ननशलु्क उपलव्ध गराउने औषधी ननयनमत रुपमा उपलव्धताको व्यवस्था नमलाउन ु

पनेि । 

(८) अस्पतालले अस्पतालमा आउने ववरामीको संख्या तथा रोगको आधारमा औषधीको माग तथा 

आपूतीको ननयनमत सन्तलुनको व्यवस्था नमलाउन ुपनेि ।  
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(९) औषधीनष्ट हनुबाट बचाउन तथा गणुस्तर कायम गनय नेपाल सरकारले तोकेको मापदण्ि अनसुार 

भण्िारण गनुय पनेि ।  

(१०) औषधी आपूती तथा ववतरणलाई पारदशी बनाउन अस्पताल प्रमखुले एक जना व्यस्क्त तोक्नेि ।  

(११) स्टोर वकपरले खचय भएर जाने र नजाने स्जन्सी रस्जष्टरको लगत राखी व्यवस्थापन सनमनत 

समि अनमुोदनका लागी तै्रमानसक रुपमा पेश गनुय पनेि ।  

(१२) प्रसे्कृप्सन अनसुार औषधीको समसु्चत प्रयोगको लानग सेवाग्राही वा हेरचाह गने व्यस्क्त वा 

औषधी नलन आउने व्यस्क्तलाई औषधी ददने व्यस्क्तले ननम्न बमोस्जम जानकारी ददन ुपनेि ।  

(क) औषधीको सेवन ववनध र मात्रा । 

(ख) औषधीको सेवन अवनध । 

(ग) औषधीबाट हनुसक्ने असर । 

(घ) औषधी सेवन अवनधभर अपनाउन ुपने सावधानी । 

(ङ) औषधी सरुस्ित राख्न ेस्थान र ववधी । 

(१३) औषधी ववतरण गदाय औषधी नबक्री ववतरण सम्बन्धी संवहता र औषधी सम्बन्धी प्रचनलत 

कानूनको पालना गनुय पनेि ।  

(१४) अस्पतालले आपतुी व्यवस्थापन सचनूा प्रणालीमा ननयनमत रुपमा औषनध उपकरणको वववरण 

पठाउनपनेुि ।  

पररच्िेद – ६  

तलब भत्ता तथा अन्य सनुबधा 

२३. तलव भत्ता: (१) अस्पतालमा काययरत कमयचारीले आफ्नो पदमा बहाली गरेको ददन देस्ख तलब 

भत्ता पाउनेि । 
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(२) नगर अस्पतालमा सेवा करारमा काययरत कमयचारीहरूको तलब भत्ता करार सम्झौता बमोस्जम 

ददईनेि । 

२४. सेवा सवुवधा:  (१) नगर अस्पतालमा काययरत कमयचारीहरूलाई नबदाको ददन तथा अतररक्त 

समय कामकाज गरेबापत खाईपाई आएको तलव स्केलको देहाय बमोस्जमको प्रोत्साहन भत्ता 

उपलब्ध गराईनेि । 

पद/प्रोत्साहन प्रनतशत १० प्रनतशत २० प्रनतशत ५० प्रनतशत   १०० प्रनतशत  २०० 
प्रनतशत 

नबशेषज्ञ स्चवकत्सक  

(९/१० तह) 

मानसक २० 
घण्टा  

मानसक ३५ 
घण्टा 

मानसक ७० 
घण्टा 

मानसक १३० 
घण्टा 

मानसक २२० 
घण्टा 

मेनिकल अनधकृत  

(८ तह) 

मानसक २० 
घण्टा 

मानसक ४० 
घण्टा 

मानसक ८० 
घण्टा 

मानसक १५० 
घण्टा 

- 

अनधकृत स्तर  

(६/७ तह)  

मानसक ३०  
घण्टा 

मानसक ५० 
घण्टा 

मानसक 

१२० घण्टा 
- - 

सहायक स्तर  

(४/५ स्तर) 

मानसक ३० 
घण्टा 

मानसक ५० 
घण्टा 

मानसक 
१२० घण्टा 

- - 

शे्रणी वववहन  मानसक ४० 
घण्टा 

मानसक ७० 
घण्टा 

- - - 

(२) उपदफा (१) मा जनुसकैु कुरा लेस्खएको भएता पनन नगर अस्पतालको अप्रशेन नथएटर, 

एन.आई.सी.य.ु, आई.सी.य.ु, इमजेन्सी, पोष्टअपमा काम गने एनेस्थेनसया सहायक हकमा मानसक 

१५० घण्टा र अस्पताल प्रशासकीय प्रमखुको हकमा मानसक १०० घण्टा भन्दा बढी अनतररक्त 

समय काम गरेमा १०० प्रनतशत प्रोत्साहन भत्ता उपलब्ध गराउन बाधा पने िैन ।  

(३) उपदफा (१) बमोस्जम प्रोत्साहन भत्ता प्रदान गदाय अनतररक्त समय गणना गदाय ववद्यतुीय हास्जरी 

प्रनतवेदन वा हाजरी रस्जष्टर वकताबलाई आधार मानननेि ।  

(४) अस्पतालमा काययरत पूणय वा आस्शंक रुपमा िात्रवतृ्तीमा अध्ययन गरेका ववद्याथीलाई उपदफा 

(१) बमोस्जम प्रोत्साहन भत्ता उपलब्ध गराउन बाधा पने िैन । 

(५) नबशेषज्ञ स्चवकत्सकलाई देहाय बमोस्जम थप सेवा सनुबधा प्रदान गररनेि ।  
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(क) आवास सनुबधा बापत मानसक रू. २०,०००/-  

(ख) इन्धन तथा संचार बापत मानसक रू. ५,०००/-  

(ग) मेनिकल कन्फरेन्स बावषयक रू. १,००,०००/-   

(घ) ररसचय ग्रान्ट बावषयक रू. १,००,०००/-  

(६) अस्पताल प्रमखुलाई प्रमखु भत्ता स्वरूप मानसक रू. १५०००/- उपलब्ध गराउन सक्नेि ।  

(७) आमा सरुिा काययक्रम, प्रोनसजर, ववशेष वकनसमको जााँच गरे बापतको सेवा सवुवधा सनमनतको     

ननणयय बमोस्जम हनुेि ।  

(८) दफा २२ बमोस्जम सेवा सवुवधा उपलब्ध गराउदा अस्पतालको आन्तररक स्रोतबाट भकु्तानी 

गररनेि । अस्पतालको आन्तररक स्रोतबाट त्यस्तो भकु्तानी नपगु भएको खण्िमा नगरपानलकाले 

अस्पताललाई उपलब्ध गराउन ुपनेि । 

(९) अनतररक्त समय दैननक ४ घण्टा भन्दा बढी काम गने कमयचारीलाई अस्पतालले खाजाको 

व्यवस्था नमलाउन ुपनेि । 

२५. बैठक भत्ता: (१) अस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन सनमनतका सदस्यहरुको बैठक भत्ता तथा 

वैठक सम्बस्न्ध अन्य खचय  मधेश प्रदेशको खचय सम्बन्धी मापदण्ि बमोस्जम नगर अस्पतालको 

कोषबाट व्यहोने गरी हनुेि ।  

२६ . फामेसी संचालन गने:  

(१) ननशलु्क औषधी ववतरण तथा अस्पतालमा आवश्यक औषधी ववक्री ववतरण गनय अस्पतालले 

आफ्नै फामेसी संचालन गनेि ।  

(२) ननशलु्क बाहेकका फामेसी माफय त ववक्री ववतरण गने औषनधको व्यवस्था नगर अस्पताल 

संचालन तथा व्यवस्थापन सनमनतले ननणयय गरे बमोस्जम हनुेि ।  

(३) फामेसी संचालन सम्बन्धी अन्य ब्यबस्था प्रचनलत कानून बमोस्जम हनुेि ।  
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२७. एम्बलेुन्स संचालन:  

(१) अस्पतालले आफ्नै स्रोतबाट वा अन्य संघ संस्थाको सहयोग र साझदेारीमा एम्बलेुन्स सेवा 

संचालन गनय सक्नेि । 

(२) एम्बलेुन्स संचालन सम्बन्धी अन्य व्यवस्था सनमनतको ननणयय बमोस्जम हनुेि । 

२८. आकस्स्मक स्वास््य सेवा व्यवस्थापन:  

(१) अस्पतालले २४ सै घन्टा आकस्स्मक सेवा प्रदान गनुय पनेि ।  

(२) अस्पतालमा संभव हनु े उपचार तत्काल गरी थप उपचार आवश्यक भएमा उपयकु्त स्वास््य 

संस्थामा प्रषेण गनुय पनेि ।  

(३) अस्पतालले प्रदान गने आकस्स्मक स्वस््य सेवाको वववरण, सम्बस्न्धत स्वास््यकमीको स्जम्मेवारी 

र कतयव्य समेत खलु्ने गरी आकस्स्मक उपचार किमा सबैले देख्न ेठाउाँमा राख्न ुपनेि ।  

 (४) अस्पतालमा कसैलाई पनन आकस्स्मक उपचार सेवावाट वस्ित गररने िैन । अनत ववपन्न, 

वेवाररसे, तत्काल संरिक र अनभभावक नभएका सेवाग्राहीलाई नगरपानलकाको आकस्स्मक उपचार 

कोषबाट वा अन्य स्शषयकबाट खचय व्यहोने गरी आकस्स्मक सेवा उपलव्ध गराउन सवकनेि ।  

२९. सेवा व्यवस्थापन:  

(१) अस्पतालमा प्रशासननक कायायलय, ओवपिी, प्रयोगशाला, वाियहरू, इमेस्जङ कि, सल्यवक्रया कि, 

आकस्स्मक कि, फामेसी, क्यास्न्टन, सोधपि/दताय कि, प्रनतिालय लगायत प्रचनलत मापदण्ि 

वमोस्जम गणुस्तरीय सेवा प्रदान गनयका लानग आवश्यक न्यनुतम भौनतक पूवायधार, उपकरण तथा 

जनशस्क्तको व्यवस्थापन हनु ुपनेि । 

(२) अस्पतालले बवहरंग ववभागमा आउने ववरामीको चापका आधारमा नबरामी दताय, ववशेषज्ञ परामशय, 

ननदानात्मक सेवाहरु र औषनध किमा निटोिररतो सेवा ददने व्यवस्था नमलाउनेि ।  
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(३) अस्पतालले बवहरंग सेवा प्रदान गने ववशेषज्ञ स्चवकत्सक वा अन्य स्चवकत्सकहरु उपलब्ध हनु े

समय तानलका (ददन, बार र समय) खलु्ने गरी सबैले देख्न ेठाउाँमा राख्निे ।  

(४) अस्पतालले उपलब्ध गराउने भननएको ववशेषज्ञ सेवा सम्बस्न्धत ववशेषज्ञ स्चवकत्सक बाटै प्रदान 

गने व्यवस्था नमलाउनेि ।  

(५) नबरामीले आफुले सेवा नलन चाहेको ववषयको स्चवकत्सकबाट सेवा नलन पाउने ब्यबस्था सनुनस्ित 

गनेि ।  

(६) अस्पतालले चौनबसै घण्टा स्चवकत्सक तथा दि स्वास््यकमीबाट आकस्स्मक सेवा ददने व्यवस्था 

नमलाउनेि ।  

(७) नबरामी वा नबरामीको रेखदेख गने व्यस्क्तलाई रोग र उपचार पद्धनतबारे स्पष्ट जानकारी ददने 

व्यवस्था हनुेि ।  

(८) अस्पतालमा ववश्व स्वास््य संगठनले ननधायरण गरेका मापदण्ि बमोस्जम संक्रमण रोकथाम र 

ननयन्त्रणको व्यवस्था हनुेि र सोको ननयनमत र प्रभावकारी अनगुमनको व्यवस्था हनुेि ।  

(९) सेवाप्रदायक स्चवकत्सक तथा स्वास््यकमीहरूको सरुिाका लानग ववनभन्न सरुवारोग ववरुद्धको 

व्यस्क्तगत सरुिा व्यवस्था गरेको हनुेि । 

(१०) अस्पतालले नेपाल सरकारबाट संचानलत सेवा वा काययक्रम सिालन गदाय नेपाल सरकारले 

तोकेको प्रोटोकल, मापदण्ि, ननदेस्शका अननवायय रुपमा पालना गरेको हनुेि ।  

(११) अस्पताल हातानभत्र सेवाग्राही तथा सेवा प्रदायकका लानग शौचालय र हात धनुे ठाउाँको 

व्यवस्था भएको हनु ुपनेि । 

(१२) अस्पतालबाट ननष्कासन हनुे सामान्य तथा स्वास््यजन्य फोहोरमैला प्रकृनत अनसुार श्रोत मै 

अलग अलग िुट्याउने, संकलन, ढुवानी तथा उस्चत ववसजयन गने व्यवस्था नमलाउनपनेुि । 



20 

फोहोर व्यवस्थापनका लानग अस्पतालको आफ्नै जनशक्ती नभए सम्मका लागी 

नगरपानलकाको सवारी साधन र कमयचारीबाट फोहोर व्यवस्थापन हनुेि । 

(१३) अस्पताल पररसर तथा सेवा ददने किहरू ननयनमत रुपमा सफा सगु्घर राख्न ुपनेि ।  

(१४) अस्पतालमा प्रयोग हनुे एप्रोन, पन्जा, टोपी, जतु्ता, तन्ना, तवकया, खोल, रुमाल जस्ता लगुा कपिा 

धनुका लानग लण्रीको व्यवस्था गनुय पनेि । 

(१५) अस्पताल हाता नभत्र खाना पकाउने र खाना खाने अलग अलग ठाउाँ सवहतको सफा र 

सवुवधायकु्त क्यास्न्टनको व्यवस्था गनुय पनेि । 

(१६) अस्पतालमा नबरामी र अन्य व्यस्क्तहरुका लानग चौनबसै घण्टा ववश्व स्वास््य संगठनले तोके 

अनरुुपको शधु्द वपउने पानी आपतुी गनुय पनेि ।  

(१७) अस्पताल िेत्र नभत्र र सबै नबभागहरूमा चौनबसै घण्टा ववद्यतु आपूनतय र अटोमेवटक ब्याकअप 

नसस्टमको व्यवस्था नमलाउन ुपनेि । 

 (१८) अस्पतालले प्रयोग गने उपकरण तथा औजारहरु समयमा नै ममयतको व्यवस्था हनु ुपनेि । 

साथै ठुला र गम्भीर प्रकृनतका औजार उपकरणहरू कम्पनीले ननददयष्ट गरेको ममयत अबनध 

अनसुार ममयत संभार कायययोजना बनाई सोही अनसुार ममयत गनुय पनेि । 

(१९) अस्पतालको भवन, सवारी साधन, मेनसनरी औजार, यन्त्र, उपकरण, ववद्धुनतय उपकरण र अन्य 

ववद्धुनतय उपकरणहरुको ननयनमत ममयत संभार गने व्यवस्था हनु ुपनेि । 

(२०) अस्पतालको वािय तथा अन्य उपचार ददने स्थानमा आवश्यकता अनसुार कुरुवा किको प्रवन्ध 

हनुपुनेि । 

(२१) आपत्कालीन व्यवस्थामा प्रयोग हनुे सामग्रीहरूको अलग्गै भण्िारणकि हनु ु पनेि । यस्तो 

भण्िारणमा कम्तीमा एक मवहनाको लानग अत्यावश्यक सामग्री स्टक राख्न ेव्यवस्था हनुपुनेि ।  

(२२) अस्पतालमा सरुिा व्यवस्थाका लानग आवश्यकता अनसुार सरुिा गाियको व्यवस्था हनु ुपनेि ।  
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(२३) अस्पतालमा ववनभन्न शाखा तथा इकाईबाट प्रदान गने स्वास््य सेवाहरु गणुस्तरीय रुपमा 

स ंचालन गनय सनमनतले िुटै्ट कायय संचालन ननदेस्शका तयार गरी लागू गनय सक्नेि ।  

(२४) अस्पतालको सेवा तथा भौनतक संरचना जेष्ठ नागररक, बालबानलका र अपांगतामैत्री हनु ुपनेि 

। साथै अस्पतालमा ह्वीलचेयर, ट्रली, स्टेचर राख्न ुपनेि र त्यस्ता सामाग्रीहरू सेवाग्राहीले सहज 

रुपमा देख्न ेठाउाँमा राख्न ेव्यवस्था गनुय पनेि ।  

(२५) स्वास््य सेवा संचालन र पूवायधार सम्बन्धी अन्य व्यवस्था प्रचनलत कानून, मापदण्ि र 

प्रोटोकल बमोस्जम गनुय पनेि । 

पररच्िेद – ७ 

सूचना, अनभलेख र गनुासो व्यवस्थापन 

 

 

३०. अस्पताल सूचना प्रणाली: 

 (१) अस्पतालबाट प्रदान गररएका सेवा सम्वन्धी सम्पणुय त्याङ्कहरु ननयमानसुार अनभलेख व्यवस्थापन 

गनुय पनेि ।  

(२) अस्पतालले स्वास््य सेवा सम्वन्धी सचनूा नगरपानलका, प्रदेश तथा संघको संवस्न्धत ननकायमा 

आवश्यकता अनसुार उपलब्ध गराउन ुपनेि । 

(३) अस्पतालवाट प्रदान भएका सेवा सवुवधाको अनभलेखीकरण तथा प्रनतवेदन स्वास््य व्यवस्थापन 

सूचना प्रणाली अनसुार हनुिे । 

 (४) नबरामीले स्वास््य संस्थाबाट सेवा प्राप्त गनय लाग्ने शलु्क, प्रवक्रया तथा अवनध समेत खलुाएको 

अनसचुीू १ बमोस्जमको नागररक बिापत्र अस्पतालको अग्रभागमा देस्खने गरी राख्न ु पनेि । 

अस्पतालले ववतरण गने सेवा प्रवाह सोही अनरुूप उपलब्ध गनुय पनेि ।  

(५) एम्बलेुन्स, दमकल, प्रहरी जस्ता सेवा लगायतको आकस्स्मक सेवाका टेनलफोन नम्बरहरु स्पष्ट 

देखीने गरी राख्नपुनेि । 
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(६) अस्पतालमा आउने नबरामीलाई आवश्यक पने जानकारी गराउन सोधपिु वा सहायता किको 

व्यवस्था गरी सेवाग्राहीलाई आवश्यक जानकारी ददने व्यवस्था गरेको हनुपुनेि । 

(७) अस्पताल नभत्र प्रभावकारी सूचना सम्प्रषेणका लानग आन्तररक टेनलफोनको ब्यबस्था साथै 

आवश्यक आधनुनक सूचना प्रणाालीका साथै नागरीक विापत्रको व्यवस्था नमलाउनपुनेि । 

(८) अस्पतालले प्रदान गने स्वास््य सेवाका वारेमा समय समयमा अस्पतालले जनचेतनामूलक 

अनभयान संचालन गरी जनसमदुायलाई जानकारी गराउनेि ।  

(९) अस्पतालले स्वास््य सम्बन्धी त्याङ्क नेपाल सरकारले ननधायरण गरे बमोस्जम ननयनमत रुपमा 

स्वास््य व्यवस्थापन सूचना प्रणालीले तोके बमोस्जम प्रषेण तथा नि.एच.आई.एस. टु मा प्रववष्ट गनुय 

पनेि ।  

(१०) अस्पताल वा स्वास््यकमीले संकलन गरेको स्वास््य सम्बन्धी व्यस्क्तगत सचनूा, कागजात, 

जानकारी, त्याङ्क तथा अनभलेखको गोपननयताको सनुनस्ित गनुय अस्पताल तथा स्वास््यकमीको 

स्जम्मेवारी हनुेि । 

३१. गनुासो व्यवस्थापन:  

(१) अस्पतालले सवैले देख्न ेठााँउमा सझुाव तथा गनुासो पेवटका राख्नकुा साथै प्रत्येक हप्ता ननयनमत 

रुपमा खोल्ने व्यवस्था नमलाउन ुपनेि । 

(२) अस्पतालले स्वास््य सेवा सम्बन्धी गनुासो उजरुी तथा सझुाव संकलन गने र त्यसको 

सम्बोधनका लानग एक जना अनधकृत कमयचारीलाई "गनुासो सनेु्न अनधकारी" तोक्नेि । 

३२. प्रषेण सम्बन्धी व्यवस्था:  

(१) उपचारको लानग आएको नबरामीलाई उपयक्त कारणले उपचार प्रदान गनय नसवकने अवस्था भएमा 

अस्पतालले अस्पतालमा उपलब्ध भएको सेवा प्रदान गरी थप उपचारका लानग तरुुन्त त्यस्तो 
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नबरामीलाई उपचार प्रदान गनय सक्ने स्वास््य संस्था वा अस्पतालमा प्रषेण गनुय पनेि। तर, 

अस्पतालमा उक्त सेवा, जनशस्क्त र उपचार हनु सक्ने अबस्था हुाँदाहुाँदै प्रषेण गनय पाइनेिैन ।  

(२) अस्पतालले प्रषेण गने संस्थाहरूको पूवय पवहचान गरी सो को अद्यावनधक सूची राख्न ुपनेि । 

प्रषेण गदाय तत्काल सेवाको सनुनस्ितता गरेर मात्र पठाउन ुपनेि । 

(३) उपदफा (२) बमोस्जम प्रषेण गदाय ववरामीको वववरण प्रषेण भएर जाने अस्पतालमा पवहले नै 

पठाउने व्यवस्था गनुयपनेि ।  

(४) ववरामीलाई अन्य स्वास््य संस्थामा प्रषेण गदाय अस्पतालले पषृ्ठ पोषण उल्लेख गरी ननददयष्ट प्रषेण 

पजुाय सवहत प्रषेण गरी वववरण अध्यावनधक गरी राख्न ुपनेि । 

(५) प्रषेण गदाय अस्पतालले प्रषेण मापदन्ि बमोस्जमका न्यनुतम उपकरण र सेवा उपलव्ध गराउन ु

पनेि । 

(६) यस दफामा अन्यत्र जनुसकैु कुरा लेस्खएको भए पनन सेवाग्राहीको ईच्िा बमोस्जम ननजलाई 

पायक पने स्वास््य संस्थामा प्रषेण गनय वाधा पगु्ने िैन । 

(७) प्रषेण गदाय गभयवती मवहला, गम्भीर अवस्थाका ववरामी र ववपन्न नागररकलाई अस्पतालले 

एम्बलेुन्स सेवामा नन: शलु्क वा सहनुलयत प्रदान गनय सक्नेि ।  

(८) प्रषेण सेवामा लाग्न े एम्बलेुन्स वा यातायात खचय सम्बन्धी व्यवस्था प्रचनलत कानून बमोस्जम 
अस्पताल व्यवस्थापन सनमनतले तोके बमोस्जम हनुेि । 

(९) प्रषेण भएका ववरामीको स्वास््य अवस्था हेरी अस्पतालले उपचारमा प्राथनमवककरण गनय 
सक्नेि।  

(१०) अस्पतालमा प्रषेण भई आएका ववरामीलाई निस्चाजय गदाय प्रषेण वफती पूजाय सवहत निस्चाजय गरी 
सोको वववरण नगर अस्पतालको सूचना प्रणाालीमा समेत गनुय पनेि ।  

(११) उपदफा (१०) बमोस्जम निस्चाजय गदाय ववरामीलाई देहायका वववरणहरू उल्लेख गरी अनसचुीु 
२ बमोस्जमको निस्चाजय सारंश ददनपनेुि ।  

 (क) ववरामीको पररचय-पत्र नं .  

 (ख) मखु्य समस्याहरु 
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 (ग) भौनतक परीिण गदाय प्राप्त ररपोटयका सारांश  

 (घ) तत्काल गररएको परीिणको सारांश  

 (ङ) उपचारको क्रममा भेवटएका त्य  

 (च) उपचारको क्रममा अपनाइएको प्रकृया  
 (ि) उपचारको क्रममा अस्पतालमा रहेको अवनध  

 (ज) गररएको उपचारको वववरण  

 (झ) निस्चाजय हुाँदाको अवस्था, सो समयमा ददइएको ननदेशन तथा िाइट, व्यायम, उपचार पद्दनत, 

 औषनधको मात्रा, प्रकृया तथा अवनध  

 (ञ) पनु अपनाउन ुपने वा नपने सावाधानीको जानकारी 
 (ट) ननदानात्मक जााँचहरूको ररपोटयको सार ंश  

 (ठ) अन्य आवश्यक कुराहरु । 

 

पररच्िेद – ८ 

 ववववध 

३३. अस्पतालको िाप:  

अस्पतालको सम्पूणय कामकारबाहीको नननमत्त एउटा िुटै्ट िाप हनुेि । िापको नमूना र आकार 

अनसूुची ४ मा तोके बमोस्जम हनुेि । 

 

 

 

३४. साझदेारी गनय सक्नःे  

नगर अस्पतालको सेवालाई व्यवस्स्थत र प्रभावकारी बनाउन अस्पतालको स्तरोन्नती सरसफाई तथा 

फोहोर व्यवस्थापन, क्यास्न्टन, सरुिाा व्यवस्था, लन्री, एम्बलेुन्स तथा शव वाहान सेवा लगायतका 

व्यवस्थापन गनय र ववशेषज्ञ सेवा संचालन गनय नगरपानलकासंग समन्वय गरी वा आफ्नै श्रोतबाट 

आवश्यकता अनसुार प्रचनलत काननुको अनधनमा रही समदाुवयक, सरकारी, ननजी तथा गैरसरकारी 

ननकाय वा संघस्थासाँग सम्झौता वा साझदेारीमा गनयसक्नेि ।  
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३५. वावषयक प्रनतवेदन पेश गने:  

नगर अस्पतालले बषय भरी गरेका काम कारबाहीहरुको प्रनतवेदन आनथयक वषय समाप्त भएको एक 

मवहना नभत्र अस्पताल संचालन तथा व्यवस्थापन सनमनतका अध्यि माफय त नगर काययपानलकाको 

बैठकमा पेश गनुय पनेि । 

३६. ननदेशन पालना गनुयपने: 

नगर अस्पताललाई थप प्रभावकारी र व्यवस्स्थत रुपमा संचालन गनयका लानग नगर काययपानलकाले 

ददएका ननदेशनहरुको पालना गनुय नगर अस्पतालको कतयव्य हनुेि ।  

३७. नगरपानलकालाई आनथयक दावयत्व सजृना गनुय नहनु:े  

नगरपानलकाको वीना स्वीकृती अस्पताल व्यवस्थापन सनमनतले नगरपानलकालाई थप आनथयक भार 
व्यहोने गरी दावयत्व नसजयना गनुय हुाँदैन । तर नगरपानलकाले गरेका ननणयय, ववननयोजन भएको बजेट 
तथा ववरामी बढ्दो चाप बाढी पवहरो भकुम्प लगायतको ववपद एवम महामारीका कारणबाट 
अस्पतालले ववननयोजन गरेको बजेट स्शषयकमा रही काम गनय नसवकने र सेवा प्रवाह र ववरामीको 
चाप बढी सोही अनकूुल अस्पतालको स ंरचना, जनशक्ती, औषधीजन्य सामाग्री खरीद गनुय पने भएमा 
अस्पताल व्यवस्थापन सनमनतले ननणयय गरी थप आनथयक दायीत्व नसजयना गनय सक्नेि। त्यसरी नसजयना 
भएको आनथयक दावयत्व सो ननणयय भए पिात तत्काल बसेको नगरसभाले बजेट नबननयोजन गरी खचय 
अनमुोदन गनेि ।  

३८. शलु्क नमनहा गनय सक्न े : (१) गौशाला नगरपानलकाको अनत ववपन्न, गररब नागररकले 

अस्पतालमा उपचार गराउाँदा लाग्ने ववनभन्न शलु्क, दस्तरु नतनय सक्ने िमता नभएको खण्िमा विा 

कायायलय वा नगर प्रमखुको नसफाररसमा अस्पताल प्रशासवकय प्रमखुले नमनहा गनय सक्नेि ।  

 ३९. अनधकार प्रत्यायोजन गनय सक्न:े (१) सनमनतले आफूलाई प्राप्त अनधकारहरू मध्ये 
आवश्यकतानसुार सनमनतका अध्यि वा सदस्य सस्चवलाई प्रत्यायोजन गनय सक्नेि ।  

४०. काययववनधको पालना गनुय पने:  

यस काययववनधको पालना गनुय गौशाला नगर अस्पतालको दावयत्व हनुेि ।  

४१. व्याख्या गने अनधकार:  
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यस काययववनधमा उस्ल्लस्खत कुनै प्रावधानको कायायन्वयनमा कुनै  दद्वववधा उत्पन्न भई कायायन्वयनमा 

वाधा आई परेमा नगर काययपानलकाले गरेको व्याख्या नै अस्न्तम हनुेि । 

४२. प्रचनलत कानून बमोस्जम हनु:े 

 यस काययववनधमा उल्लेख भएका ववषयहरू यसै बमोस्जम र यसमा उल्लेख नभएमा ववषयहरू प्रचनलत 

कानून बमोस्जम हनुेिन । 

४३. संसोधन:  

यस काययववधीमा उल्लेस्खत ववषयहरुको संसोधन गनुयपने भएमा गौशाला नगरपानलकाको काययपानलका 

बैठकले संसोधन गनय सक्नेि । 
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अनसूुची - १ 

नगर अस्पतालबाट प्रदान गरीने सेवाको 
नागररक विापत्रको ढााँचा 

 

गौशाला नगरपानलका 
गौशाला नगर अस्पताल 

नस. न ं. शाखा/वािय प्रदान 
गरीने 
सेवाको 
वववरण 

सम्बस्न्धत 
सम्पकय  व्यक्ती 

प्रकृया लाग्ने 
समय 

लाग्ने शलु्क गनुासो सनेु्न 
अनधकारी 
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अनसूुची - २ 

दफा ३२ को उपदफा (११) साँग सम्बस्न्धत 

निस्चाजय साराशं ढााँचा 
गौशाला नगर अस्पताल 

निस्चाजय साराशं 
नबरामीको नाम: उमेर: 

नबरामीको ठेगाना: सम्पकय  नम्बर: 

अस्पतालको वािय: यूननट: 

नबरामीको नाप्रन  ं./ दताय न ं. नमनत: 

समस्याहरु: 

पररिणको वववरण: 

उपचारको क्रममा भेवटएका त्य उपचार प्रकृया र पद्दती: 

उपचारको क्रममा स्वास््य संस्थामा रहेको अबधी: 
भनाय भएको नमनत र समय: 

उपचार सम्बन्धी वववरण: 

............................................... 

नसफाररस औषधीको नाम, मात्र र अवधी 
..................................................... 

निस्चाजय हुाँदाको स्वास््य अबस्था, सो समयमा ददएको ननदेशन: 

................................................................. 
पनु अस्पताल आउने फलो अप सम्बन्धी वववरण: 

यस उपचारका क्रममा पनु अस्पताल आउन ुपने वा नपने: 

आउन ुपने नमनत: 

 

अन्य आवश्यक कुराहरु: 

........................... 

ईन्चाजयको हस्तािर 
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अनसूुची – ४ 
दफा ३३ साँग सम्बस्न्धत 

अस्पतालको िापको नमूना: 
 

 

१. गौशाला नगर अस्पतालको िापको नमूना:  गौशाला नगर अस्पतालको िाप देहाय बमोस्जम हनुेि। 

 

 

[नेपाल सरकारको लोगो] 

गौशाला नगरपानलका 
गौशाला नगर अस्पताल 

गौशाला-४, महोत्तरी 
मधेश प्रदेश, नेपाल 

 

 

 

 

२. िापको आकार: नपेाल सरकारको प्रचनलत कानून बमोस्जम हनुेि । 

 

 

 

 

 

 

 

 

नगरसभाबाट स्वीकृत नमनत: २०८१/३/३१ गते 

प्रमाणीकरण नमनत: २०८१/४/७ गते 

 

 

 

 

 

 आज्ञाले, 
 अस्स्मता कुमारी शमाय 
प्रमखु प्रशासकीय अनधकृत 

 


